FORMULARZ REKLAMACYINY

REKLAMACJA TOWARU NA PODSTAWIE USTAWOWEGO BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA
(dla umoéw sprzedazy zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.)
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SKLEP INTERNETOWY SIGMA-SLASK.PL
DANE SPRZEDAWCY ul. Stoneczna 6, 42-580 Wojkowice,
kontakt@sigma-slask.pl

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko:

Adres do korespondenc;ji:

Adres e-mail:

DANE DOTYCZACE UMOWY SPRZEDAZY

Numer zamowienia:

Data zawarcia umowy sprzedazy:

Nr faktury VAT/paragonu i data
wystawienia (fakultatywnie) lub
informacja o innym dowodzie zakupu:

OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU

Opis towaru (np. rodzaj, model —
symbol):

Cena towaru:

OKRESLENIE BRAKU ZGODNOSCI Z UMOWA

Opis braku zgodnosci z umowa:

Data stwierdzenia braku zgodnosci:

ZADANIE KLIENTA (prosze wskaza¢ whasciwe)

Naprawa lub wymiana towaru jest uregulowana w szczegélnosci w art. 43d ustawy o prawach

Nieodptatna konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm. zgodnie z ktérym:

[ ] naprawa towaru

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokonaé¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub przedsiebiorca moze
dokonaé¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z
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[]

umowa w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odmdwic¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, wartosé towaru zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca
zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca
odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowag,
przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

Nieodptatna
wymiana towaru na
nowy

Wazne — podstawy odstagpienia od umowy lub obnizenia ceny w przypadku braku zgodnosci towaru z umowa (w razie wyboru tego zadania)

Zgodnie z art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm. konsument moze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa zgodnie z art. 43d ust. 2;
2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6;
3)  brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowsa;
4)  brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d;
5)  z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.
[] przedsiebiorca qdméwi’r doprowadzenia towaru do zgodnosci Uzasadnienie
z umowag zgodnie z art. 43d ust. 2
Wskaz

podstawe i/ [1]

lub

uzasadnieni brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze

e [1 przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z

odstgpienia umowa

od umowy - - - -

lub brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze

obnizenia [] uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez

ceny uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w
. art. 43d

(w razie

wyboru tego z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie

zadania) wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnoéci z umowa

przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci zumowa
zgodnie z art. 43d ust. 4-6

[1]

w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta

[]

Zadana kwota

Obnizenie ceny towaru o
obnizenia ceny:

[]

Odstgpienie od umowy i zagdanie zwrotu ceny towaru
(Zgodnie z art. 43e ust. 4 zdanie pierwsze ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.
Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.)

ZWROT PIENIEDZY (dotyczy zadania obnizenia ceny towaru albo odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu pieniedzy)

(]

Prosze o zwrot w sposdb, w jaki dokonano ptatnosci za towar

[]

Prosze o zwrot przelewem na
konto:
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Prosze o zwrot w nastepujacy
Sposob:

[]

INNE UWAGI KLIENTA

DATA, MIEJSCOWOSC | PODPIS KLIENTA

Miejscowos¢, data:

Zataczniki (opcjonalnie)

Podpis Klienta(-ow) (tylko jezeli
formularz jest przesytany w wersji
papierowej)
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